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Vorbemerkungen zu den folgenden Lösungen
Die Antworten zu den Wiederholungsfragen und vielfach auch zu Fragen in den Fallstudien 
sind, soweit nicht exakte Rechenergebnisse verlangt werden, ganz überwiegend Lösungs-
vorschläge, die an die Texte im Lehr- und Arbeitsbuch angepasst sind und die dort vermit-
telten Inhalte festigen sollen (= Lernzielebene Reproduktion). 

Alternative, zutreffende Formulierungen (= ggf. schon Lernzielebene Reorganisation) oder 
auch inhaltlich - aufgrund von im Band 2 nicht mehr erfassten Weiterentwicklungen und 
Innovationen -  andere, sachlich richtige Argumente (= evtl. bereits Lernzielebene Transfer) 
sind positive und wünschenswerte Nachweise eines besonderen Lernerfolgs.

Antworten, die Vorgehensweisen im Management (z. B. Beschaffungsprozesse für konkre-
te Beispiele, ggf. mit verkehrsgeografischen Details), oder die Anwendung von allgemein 
angewandten Instrumenten (z. B. ABC/XYZ-Analyse, Portfolio-Analyse) verlangen, lassen 
sich vielfach auch zur Lösung von im Unterricht entwickelten, neuen  Aufgabenstellungen 
einsetzen (= Lernzielebene Problemlösung).

4 Vorbemerkungen zu den folgenden Lösungen



Fallstudie 1.1: Unternehmensziele und Zielbeziehungen

Situation
Für ein Unternehmen sind klare Zielvorgaben, die möglichst in Einklang miteinander ste-
hen sollten, ein unverzichtbarer Erfolgsfaktor. Sie sind in Ihrem Ausbildungsunternehmen 
Mitglied einer Arbeitsgruppe mit dem Auftrag, sich zunächst zur Vorbereitung grundsätz-
lich in die Formulierung von Zielen und die Überprüfung von Zielbeziehungen einzuarbei-
ten und dann einen neuen, aktuellen und aussagefähigen Zielkatalog für das Unternehmen 
zu erarbeiten.   

Aufgabe 1

Stellen Sie bitte fest, welche Zielbeziehungen zwischen den nachfolgend genannten Zielen 
bestehen:

Fall Ziele Zielbeziehungen

1 Transportkosten und Lagerkosten minimieren Zielkonflikt

2  Mitarbeiterzufriedenheit erhöhen und Kun-
denbindung verbessern

Zielindifferenz

3 Kosten und Schadenquote senken Zielkonflikt

4  Kundenzufriedenheit und Betriebsergebnis 
verbessern

Zielkonflikt, in Ausnahmefällen  
Indifferenz

5 Schadenquote senken und Kundenzufrieden-
heit erhöhen

Zielharmonie

6  Qualität der Dienstleistung verbessern und Kos- 
ten senken

i. d. R. Zielkonflikt

7  Kundenzufriedenheit erhöhen und Qualität der 
Dienstleistung verbessern

Zielharmonie

8  Zufriedenheit von Kapitalgebern (z. B. Banken, 
Aktionären) erhöhen und Kosten senken

Zielharmonie

9  Qualität der Dienstleistung verbessern und Zu-
friedenheit der Kapitalgeber erhöhen

Zielindifferenz

10  Produktivität im Lager steigern und Kundenzu-
friedenheit erhöhen

Zielindifferenz

Aufgabe 2

Erarbeiten Sie bitte in Ergänzung zur Aufgabe 1 je zwei Beispiele für Ziele, zwischen denen 
folgende Zielbeziehungen bestehen:

a) Zielharmonie Beispiel 1:  Qualitätssteigerung – Erhöhung der Kundenzufriedenheit
Beispiel 2:  Umweltschutzmaßnahmen – Imageverbesserung

b) Zielkonflikt Beispiel 1:  Qualitätssteigerung – Erhöhung der Produktivität
Beispiel 2:  Steigerung des Umweltschutzes – Kostensenkung

c) Zielindifferenz Beispiel 1:  Erschließung neuer Märkte – Qualitätssteigerung
Beispiel 2:  Imageverbesserung – Steigerung der Produktivität
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