
Situation: Die Kundenreklamationen bei der Obermüller GmbH haben im letzten Jahr stark zugenommen. Die Geschäftsführung erwägt deshalb die Einführung eines Qualitätsmanagement-Systems.
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Erläutern Sie, welche Gründe neben den gestiegenen Reklamationen die Einführung eines QM-Systems notwendig machen.

=> Anforderungen potentieller Auftraggeber, heutzutage wird schon bei der Auftragsvergabe darauf geachtet, dass die Zulieferer ihrerseits auch über eine Zertifizierung verfügen
=> öffentliche Auftraggeber dürfen teilweise keine Aufträge an nicht-zertifizierte Firmen vergeben
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Nennen Sie fünf Vorteile, die die Obermüller GmbH durch die Einführung eines solchen Systems hat.
· Erhalt und Verbesserung der Standards
· effizienter Umgang mit den vorhandenen Ressourcen

· Vermeidung von Doppel-und Mehrarbeit, klare Informationswege

· Vertrauen, höhere Akzeptanz und Zufriedenheit gegenüber Kunden, Mitarbeitern, Kostenträgern und der Gesellschaft

· höhere Sicherheit durch zuverlässiges Ausführen und Dokumentieren, besonders im Haftungsfall
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Was versteht man in diesem Zusammenhang unter Total-Quality-Management?
TQM = Total Quality Management
Ein funktionierendes QM-System, nach DIN EN ISO 9001, liefert gute Produktqualität, reicht aber nicht aus, um den Kunden tatsächlich umfassend zufriedenzustellen.
TQM heißt: Alle zur Verfügung stehenden Mittel und Mitarbeiter werden mobilisiert, um die Anforderungen und Erwartungen der Kunden nicht nur zu erfüllen, sondern –wenn möglich sogar zu übertreffen. Alle Mitarbeiter müssen sich dem Qualitätsziel unterordnen
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Welche Grundbausteine hat ein QM-System?
[image: image5.png]Rahmenbedingungen

Aufbauorganisation | Ablauforganisation





Aufbauorganisation = WER macht WAS, WO?

· Ablesbar am Organigramm
· Hierarchien im Unternehmen

· Langfristig

Ablauforganisation = WIE und WANN wird es gemacht?

· Zeitliche Abläufe

· Reihenfolgeplanung

· kurzfristig
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Nennen Sie drei typische Ziele eines QM-Systems.

· TQM will die Zufriedenstellung der Kunden erreichen.
· TQM ist auf langfristigen Geschäftserfolg ausgerichtet
· QM zielt auf Nutzen für die Mitglieder innerhalb der Organisation
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