
Situation: Die Kundenreklamationen bei der Obermüller GmbH haben im letzten Jahr stark zugenommen. Die Geschäftsführung erwägt deshalb die Einführung eines Qualitätsmanagement-Systems.
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Erläutern Sie, welche Gründe neben den gestiegenen Reklamationen die Einführung eines QM-Systems notwendig machen.
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Nennen Sie fünf Vorteile, die die Obermüller GmbH durch die Einführung eines solchen Systems hat.
Aufgabe 3










[image: image3.emf]
siehe qm_01.pdf

Was versteht man in diesem Zusammenhang unter Total-Quality-Management?
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Welche Grundbausteine hat ein QM-System?
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Nennen Sie drei typische Ziele eines QM-Systems.
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